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ストア・ロイヤルティを考える

こんにちは
あらたん

ビューティー担当

高知県高知市青柳町
株式会社よどや
青柳店　

●ご当地お奨め品は何ですか？
高知といえば、鰹のタタキです。
ポン酢も美味しいですが、私は塩タタキも大好きです。

●お好きな食べ物は何ですか？
お好み焼きが大好きで週一で食べてます。
家族で広島のお好み村に行くのが楽しみです。

山崎  和子さん

●お店で心掛けていること
常に笑顔を心掛け、お客様の豊かな生活と
健康な暮らしをサポートしています。

でも持ち歩ける便利さは、何故
もっと早く試さなかったかと惜し
く感じるほどでした。しかし集中
力や記憶への定着率という意味で
はやはり紙の本に軍配が上がるよ
うなので、腰を据えて読みたい本
のときは書籍を購入するなど使い
分けるのが賢い方法かもしれませ
ん。
　危機的な状況下ですが、一人ひ
とりができる感染予防とお互いに
支えあう気持ちを持って、時には
読書やゲーム、音楽や自宅での映
画鑑賞などの娯楽で心を和ませな
がら、一日も早い事態の収束を
祈っています。

（Y.T）

等で「今できることを着実に、こ
んなときこそポジティブに。」とい
う言葉が続々と発信され、その前
向きな姿勢に勇気付けられます。

　3月ごろから感染予防のため外
出を控え自宅で過ごす方が多く
なったことで、書籍やゲームなど
が類を見ないほどに売れているそ
うです。私もその例にもれず、最
近はご無沙汰になっていた読書を
よくするようになりました。
　圧倒的に「紙の本派」だった私で
すが、これを機会に電子書籍の利
用を始めました。懸念していた目
の疲れもあまり感じず、いつでも
どこでも新しい書籍が買え、何冊

2019年の年末から瞬く間に世
界中に広まった新型コロナウイ
ルス感染症により、オリンピッ
ク・パラリンピックが2021年に
延期となりました。世界的な危
機の中、今現在考えうる最善の
判断であるとの意見が多く出て
います。
　今年の夏に向け全てを賭けて
準備をしてきた世界中の選手の
皆さんの胸中は、察するに余り
ありますが、各選手からはSNS

　ストア・ロイヤルティ研究では、立地、
価格、品揃え、広告といったサービス提供
者側の要因から、徐々に収入、ライフスタ
イル、職業などの顧客側の要因が加わって
きて、現在多種多様な影響力の研究が進め
られています。なかでも Oliver［1997］
の研究成果は、現在の消費者行動研究に大
きな影響を与えています。それは「ストア・
ロイヤルティには、態度的ロイヤルティと
行動的ロイヤルティという二つの側面があ
る」という考え方です。
　態度的ロイヤルティとは、「あのお店を
優先して利用したい」と合理的に意識した
り、「あのお店が好き」と自覚する好意の
強さで評価されます。一方、行動的ロイヤ
ルティとは、実際に来店したり購入したりと
いった利用実績などによって評価されます。
　したがって、いまも製配販各社がマーケ
ティング・プランを設計する際には、消費
者アンケート調査などの認知ベース調査と、
ID-POS データなどの行動ベース調査の両
面から消費者インサイトを検討するのが定
石となっています。

■二つの側面から考える理由は？
　なぜこの二つの側面からのアプローチが
必要なのでしょうか？　それは、好意的に
感じている店舗であっても、立地や営業時
間が合わずに選択利用できなかったり、駐
車場が使いづらかったりと様々なケースが
あります。それ以外にも消費者アンケート
では合理的判断に基づいて「いいお店だと
思う」と評価したとしても、消費者自身が自
分の買い物をロジカルに行っていないケー
スも多いのです。例えば、面白い商品を積
極採用している店舗は楽しいと感じても、
いつもの商品が旧態依然とした売場に無造
作に陳列されている近くの店舗をリピート
利用してしまうようなケースなどが分かり
やすいと思いますが、顧客自身の認識と行
動にギャップが生じているケースは数多く
存在しています。つまり、小売店舗が競争
優位を確立するためには、顧客から態度的

ロイヤルティと行動的ロイヤルティの両面
で高い評価を獲得する必要があるのです。
　ただし、小売店舗は必ずしも競合店舗と
のロイヤルティ比較のみで選択されるとは
限りません。ブランド・ロイヤルティの影響
も受けています。お気に入りの商品を買い
に行った時にその商品が見当たらない場合、
本当にストア・ロイヤルティが高ければ、そ
の店舗にある代替品を購入するか、目的の
商品を注文してでも利用します。しかし、
その店舗でのストア・ロイヤルティよりも
ブランド・ロイヤルティの方が高ければ、
品揃えに不満を残してストア・スイッチして
しまいます。つまり、生活者の店舗選択には、
同商圏店舗との競争要因もあれば、ブラン
ドとの競争要因も含まれてくるのです。

■�ドラッグストアでの
　�態度的ロイヤルティ要因を探る
　ここで昨年 SOO 加盟店舗を対象として実
施した顧客アンケート調査結果を紹介しま
す。共分散構造分析を用いて顧客の態度的
ロイヤルティへの要因別影響力分析の結果
を掲載しました（右図）。ここで示した態度
的ロイヤルティへの影響要因として、家庭用
商品、個人用商品、情報提供、ホスピタリティ、
アクセスという要因を設定しました。また、
態度的ロイヤルティを利用意欲と推奨度合
という両面への影響力を評価しました。
　調査前の仮説としては、家庭用 MD は
価格が、個人用 MD は品揃えが重要視さ
れていると考えていたのですが、ともに品
揃えの方が態度的ロイヤルティにより強い
影響を与えているという結果になりまし
た。アクセスについては徒歩よりも車での
アクセスが重要視されていますが、これは
近年の生活スタイルを考えると自然な結果
かもしれません。注目しておきたいのは、
態度的ロイヤルティが強いと利用意欲より
も（他者への）推奨度合の方が強まるとい
う結果です。つまり、ある店舗への愛着が
強まると、自分で利用するというよりも友
達や近所の人に「あのお店いいわよ」と宣

伝する意向が強まるようです。このような
顧客認知のインサイトは ID-POS では察
知できない顧客行動になります。

　今回の調査ではネット通販の利用状況を
加味できなかったので、今年は再び大規模
な顧客アンケート調査を実施する予定で
す。ネットチャネルは価格訴求商品が多く、
売価の比較もしやすいため、生活者はネッ
トとリアルの使い分けが浸透し始めている
可能性もあります。私自身の購買行動を考
えた仮説では、コモディティやロングテー
ルはネットチャネルで、リアルチャネルは
接客や提案が求められているように考えて
います。この仮説が検証されれば、低マー
ジン MD のネット、高マージン MD のリア
ルという流通分業の形も見えてきそうです。

暮らしに役立つイイモノ認定

私の分岐点
熊本市中央区九品寺 3-16-61
株式会社下川薬局
ドラッグ営業部長

諏訪　秀明（スワ ヒデアキ） 様

　まずは弊社の簡単な紹介をさせて頂きます。
　下川薬局は熊本県下にドラッグと調剤を23店舗展開しており創業66年
になる熊本の地場企業になります。
　入社後の私の分岐点というと、店舗勤務から化粧品バイヤーへ、そして
ヘルスケアバイヤー、今の役職といくつかあるのですが、特に印象に深い
1つの分岐点を紹介させて頂きます。

　それは熊本地震です。熊本地震では被害も大きく心に大きな傷を負って
いる方もおられるので書くのを悩みましたが、私の分岐点と考えると大切
な事になりますので書かせて頂こうと思います。
　弊社でも被害は大きく、スタッフや店舗も被害を受けました。ここで書
きたいことは被害の事ではなく「人の心の温かさ」です。震災後、店舗に
来る事が可能なスタッフは散乱している店舗の片づけをしてくれ、1日で
も早く地域の人に商品提供できるように頑張ってくれました。
　きちんと営業出来ない状況でも、店舗にある物資で地域の人に役に立て
れば！という想いで本部・店舗スタッフ一丸となり行動した事を良く覚え
ています。
　化粧品スタッフなどもお風呂が使えず入れない状況で、すっぴんに近い
状態でお客様に応対している姿に胸を打たれた事もありました。本当に弊
社スタッフの頑張りに感動した出来事でした。
　震災翌日に、隣県で薬局をされている企業の社長自ら車に乗り、本部ス
タッフと共にお弁当や水などの物資を直接持って来てくれたことがありま

した。あれだけ大きな地震で余震も続いている中、熊本に来るという決断
は大きかったと思います。思わず涙が出るほどの出来事だったので鮮明に
覚えております。
　沢山の企業の方やお取引先様などから、心温かい言葉や物資の支援など
頂き本当に助かりました。これも忘れられない心の温かさです。
　震災後はコンビニ前の駐車場に、お弁当の配達トラックが来るのを10
人以上が待っており、お弁当が運び込まれるタイミングで一斉に店内に
入っていくという光景が見られました。
　私も買い物をしている時、小学校低学年の女の子を連れた親子がコンビ
ニに入店し、お弁当の所にいったがすでに売り切れており、その子供が「こ
こにも無いね…」と残念そうな声でお母さんにつぶやきました。すると
50代位の男性が持っていた自分の分と思われるお弁当を子供さんにスッ
と渡していました。子供さんはかなり喜んでいたが、お母さんは恐縮に思
いその男性に断っておられました。男性は笑顔で「大丈夫ですよ！お互い
頑張りましょうね！」と声をかけ、店をあとにされました。私を含めた店
内の人も、その男性の言葉と行動、そして嬉しそうな子供の笑顔に頑張る
勇気を貰ったと思います。
　熊本地震という大地震で大きな被害もありましたが「人と人が協力し合
う」、「人の心を思いやる」など本当にスタッフやお取引様、関係者様、そ
して地域の人々の心の温かさに触れることが数多くありました。

これからも皆様から頂いた心の温かさを忘れず、仕事に邁進して参りた
いと思います。
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様
■プロフィール
博士（経営学）。東京経済大学経営学部教授。
Segment of One ＆ Only ㈱（SOO）取締役。
東京経済大学経済学部卒業。早稲田大学大学院社会
科学研究科修士課程修了。東京経済大学経営学研究
科博士後期課程修了。所属学会は日本商業学会、日
本マーケティング学会、日本消費者行動研究学会、
日本物流学会、日本卸売学会。アンダーセンコンサ
ルティング（現アクセンチュア）、（財）流通経済研
究所、横浜商科大学を経て現職。
近年の研究テーマは、ロイヤルティ・マーケティン
グ及び AI や RPA を用いたマーケティング。

モノがあふれる世の中だからこそ

「これがイイ！」と思えるモノを使いたい。

今の暮らしにフィットする便利な

生活用品を「イイモノ認定」します。

掲載された商品を一部ご紹介！
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態度的
ストア・ロイヤルティ

店内プロモ

共分散構造分析結果

14
あらたマンスリーは、CO2 削減事業ならびに東北復興支援型の
カーボンオフセット用紙を使用しています。

これなら納得！の
イイモノ認定品ね

生活用品マニア

スグレ モノ美

傷をつけずに、お風呂の鏡の
水あかをすっきり落とします

忙しい日の時短スキンケアに
拭き取り用クレンジングタオル

スリーエム ジャパン
スコッチ・ブライトTMバスシャインTM

すごい鏡磨き
￥698

ツルツルした研磨シートの中に含まれる超微細な研磨粒子で、鏡の
水あかをすっきりきれいに。鏡だけでなく、シャワーヘッドや蛇口など、浴
室内のいろいろなところの水あか落としに使えます。別売の取り替えシ
ートもあります。幅6.1×奥行き3.1×高さ9㎝　問70120-510-733

小久保工業所
使い捨てクレンジング
タオル
￥800

ミシン目で切り取るロールタイプのクレンジングタオル。極細繊維
のシートに水を含ませるとお肌に密着し、洗顔の代わりに汚れを拭
き取ることができます。除光液でネイルを落とすのにも。
本体サイズ :幅16×奥行き16×高さ13㎝　
シートサイズ:幅20×長さ22㎝　70カット分 問☎073（487）1811

Check
Point

Check
Point

引っ掛け収納で
使いたいときにすぐ使える

お掃除クロスとしても
使える厚手シート
フェイス・ボディ以外にも、お掃
除クロスとして洗面台や鏡の清
掃にも使えます。ひもで洗面台
につるせば、使いたいときにす
ぐ使えて便利！

タオルバーなどに引っ掛けて
おけるので、入浴中でも汚れ
が気になったらささっと掃除
できるのはうれしい！掃除グッ
ズは収納方法も重要です。



取材費・動画制作費　無料！ WEB媒体、各種SNSでダイレクトアプローチ！ 2次利用でさらに活用可！

店頭活用プランもご相談可能

イベントカレンダー＆
ウェザーマーチャンダイジング

7 月
行
事
・
歳
時

生
活
行
事

生
活
リ
ズ
ム

海・山・レジャーなどのアウトドアシーズン／気温の上昇、冷房が欠かせなくなる／不快害虫が気になる時期／食中毒が気になる時期　台所周りの除菌の徹底

日差しが強く、肌・髪のダメージが気になる梅雨時期　防湿・防カビ・防水・消臭関連・カー用品の需要

7／6～12

27週

7／1～5

1日　山形新幹線開業記念日
2日　たわしの日
3日　波の日
4日　梨の日
5日　穴子の日

6日　記念日の日
7日　七夕
8日　中国茶の日
9日　ジェットコースターの日
10日　ウルトラマンの日
11日　真珠記念日
12日　人間ドックの日

28週 29週

7／13～19

13日　盆迎え火
14日　ゼリーの日
15日　盆・中元
16日　盆送り火
17日　漫画の日
18日　光化学スモッグの日
19日　女性大臣の日

30週

7／20～26

20日　ハンバーガーの日
21日　日本三景の日
22日　ナッツの日
23日　海の日
24日　スポーツの日
25日　かき氷の日
26日　幽霊の日

31週

7／27～31

27日　スイカの日
28日　菜っ葉の日
29日　白だしの日
30日　プロレス記念日
31日　コアラの日

中元

夏休み

花火・盆踊り・海・山・レジャー

梅雨　19年梅雨明け：●沖縄　6/29　●奄美　7/13　●九州南部・九州北部・四国・近畿・北陸　7/24　●中国　7/25　●東海　7/28　●関東甲信　7/29　●東北南部　7/30　●東北北部　7/31

七夕

季
節
指
数

日用雑貨……・熱冷却用品、用具　371.5％　・蚊取り線香　361.0％　・殺虫剤　304.8％　・蚊取りマット、リキッド　298.4％　
・電子蚊取り器　282.9％　・虫よけ剤、虫よけ器　259.2％　・ゴキブリ捕獲器　240.1％　・電気製品用クリーナー　157.2％
・除湿、乾燥剤　154.9％　・台所用除菌、消臭剤　141.2％　・フットケア用品、用具　138.4％　
・カビ防止剤、カビ取り剤　131.8％　・ベビー用スキンケア　131.2％　・漂白剤　129.2％　・台所用漂白剤　128.8％　
・包帯　127.2％　・仕上げ剤　127.1％　・脱臭剤　122.9％　・線香　122.5％　・ベビー用ヘルスケア　121.9％　
・水洗トイレ用タンククリーナー　121.2％　・洗濯用石鹸　120.7％　・畳、カーペットクリーナー　118.4％　
・ボディシャンプー、リンス　118.0％　・室内用芳香、消臭、防臭剤　117.8％　・化粧石鹸　117.0％　・ガーゼ　116.1％　
・ウェットティシュ　114.7％　・トイレ用洗剤　114.5％　・パイプ、風呂釜クリーナー　114.5％　・衣料用合成洗剤　114.0％
・救急絆創膏　112.2％　・固定テープ、巻絆創膏　111.8％　・柔軟剤　111.6％　・衣料用処理剤　111.2％　
・ハサミ、ピンセット　110.8％　・コンタクトレンズ用剤、用具　110.5％　・トイレ用芳香、消臭、防臭剤　109.9％　
・大人用衛生用品　109.3％　・綿棒　108.3％　・ハンドソープ　106.9％　・ベビー用衛生用品、用具　106.9％　
・ペーパーハンドタオル、用具　106.8％

化粧品……・男性用制汗防臭剤　254.4％　・制汗防臭剤　247.4％　・コロン　197.8％　・むだ毛処理剤　197.0％　・UVケア　190.2％
・男性用洗顔料、パック　153.2％　・ネイルカラー　150.8％　・パーマ剤　148.7％　・女性用ヘアトニック　147.0％　
・男性用フレグランス　119.8％　・トワレ　118.9％　・洗顔料　117.8％　・カミソリ　116.2％　・ヘア用化粧用具　116.1％
・アイブロウ　115.7％　・アイカラー　115.6％　・男性用ヘアトニック　114.0％　・シャンプー　113.7％　
・ファンデーション　113.1％　・化粧下地　112.7％　・男性用育毛、養毛剤　112.6％　・フェイス用化粧用具　112.2％　
・メイク落とし　111.8％　・ヘアトリートメント、パック　111.2％　・化粧水　110.8％　・ヘアリンス、コンディショナー　110.7％
・ヘアスプレー、ヘアグロス　110.3％　・プレシェーブ、シェービング剤　109.9％　・アイライナー　108.8％　・パック　108.2％
・男性用ヘアスプレー、ヘアグロス　108.1％　・男性用スキンローション　107.9％　・黒髪用カラーリング剤　107.8％　
・ネイル用化粧用具　107.5％　・フェイスパウダー　107.5％　・マッサージ、コールドクリーム　106.0％　
・男性用ブロー、スタイリング剤　105.9％　・男性黒髪用カラーリング剤　105.2％　・ブロー、スタイリング剤　104.6％　
・ボディ用化粧用具　104.0％　・男性白髪用カラーリング剤　102.9％

家庭用品……・簡易収納ケース　153.3％　・魔法瓶、ジャー　148.8％　・身体洗い用品　123.7％　・バケツ、ペール　123.1％　
・物干し用品　120.5％　・鉢、丼　118.5％　・ハンガーボード、フック　115.3％　・コップ、グラス　113.2％　
・洗濯仕上げ用品　112.6％　・ハンガー　112.1％　・屑入れ　109.6％　・ふきん、鍋つかみ類　109.5％　
・ライター　109.0％　・洗濯用品　108.4％　・ラッピングフィルム　107.9％　・食品調味料容器　107.2％　
・洗面用品　107.1％　・キッチンペーパー　106.5％　・ゴミ袋　106.4％　・靴関連用品　105.3％　
・浴室用品　104.7％　・裁縫、手芸用品　104.6％　・たわし、スポンジ　103.9％　・簡易食器　103.8％　
・流し用品　103.7％　・テーブルクロス　102.6％　・掃除用ブラシ　102.4％　・卓上小物　101.9％　
・ほうき、はたき類　101.2％　・皿　100.9％　・マッチ　100.9％　・弁当箱、ウェア　100.5％

（あらた調べ　期間2018年1月～12月）

【7月の最高気温】
　 25℃以上が3日以上続いた初日
　 30℃以上が3日以上続いた初日

ウェザーマーチャンダイジング

＊3日続かず（データ：気象庁）

35℃

30℃

25℃ 25℃でハエ・蚊用殺虫剤が売れ筋商品になる。夏物商売の始まり。
25℃に達しないと寒さを感じる。
（関東・東北の太平洋側では7月上旬まで梅雨寒になることも）
23℃になると北海道で夏物需要が本格的に始まる。（東京は25℃）

室温が29℃を超えると寝ていても汗をかく。日傘が売れ始める。

最高気温が連日30℃を超えるようになると、花火、水着、サンオイル、
ござ、日焼け止めなどの盛夏物が売上のピークに達する。

35℃を超える日に長時間炎天下にいるのは危険。
この時季、湿度が高い状態にあり、体感的には非常に暑く感じる。

■天候
梅雨明けは天気の変動が激しく、消費者の購買行動にも大きな影響を
与えます。梅雨明けの発表が報道されるだけで、消費は拡大すると
言われています。

■真夏
最高気温が継続して25℃を超えるようになると、人間の生体リズムも
夏用に切り替わり、店頭では夏物商品が安定的に売れるようになります。
真夏日とは最高気温が30℃以上の日をさしますが、
連日真夏日が続くと、盛夏物の売上げがピークに達します。

「熱帯夜」とは、夜間の最低気温が
25℃以上になる夜のことです。
暑くて眠れず睡眠不足になったり、
冷房で体調を崩しやすくなるため
快眠に向けた商品の展開がポイントです！
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7月　最低気温の変化（2019年）

1 4 7 10

札幌 東京 鹿児島

13 16 19 22 25 28 31（日）

（℃）

2019 年 25℃ 30℃
札幌 7 月 17 日 7 月 29 日
秋田 7 月 3 日 －＊
仙台 7 月 24 日 7 月 26 日
東京 7 月 2 日 7 月 24 日
長野 7 月 1 日 7 月 23 日

名古屋 7 月 1 日 7 月 23 日
大阪 7 月 1 日 7 月 16 日
広島 7 月 4 日 7 月 15 日
徳島 7 月 4 日 7 月 23 日
福岡 7 月 1 日 7 月 22 日

鹿児島 7 月 1 日 7 月 6 日

話題の
消臭・香りだけじゃない、お気に入りの衣類を長持ちさせる「衣類のダメージケア」という
便益を持った第3の柔軟剤「レノアリセット」が、2020年 4月18日に発売しました。
CMでは、お肌のダメージケアの専門家である IKKOさんが、レノアリセットの
「衣類のダメージケア」について美容賢者の目線で説明しています。
撮影では、ビューティースペシャリストならではの、製品の見せ方
や照明の当たり方等も提案くださり、プロとしてのクリエイティブ
な一面を垣間見せる場面もありました。

P＆Gジャパン株式会社　広報渉外本部
星川　聡　様より
ご寄稿いただきました。

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

動画制作無償！企業の伝えたいことが生活者に直接届く新PRソリューション

近年、消費者の広告慣れにより、1to1での情報伝達の重要性が高まっています。また、高速大容量通信5Gの到来により動画コミュニケーションが当たり
前になる時代が来ています。NewsTVは、「ビデオリリース」という新しいPR手法で新商品・新サービス情報／チラシ内容／キャンペーン情報などを「第
三者視点」で取材、約1分の動画に無償で編集し、届けたい相手に直接届けていきます。第三者に取り上げられている感の創出と動画の持つ圧倒的な情報量
で、消費者への理解促進〜購買意欲向上を実現します。

取材〜動画制作
配信までを
ワンストップで実現

販促情報の　先読み 第8回

TV局出身の制作経験豊富なスタッフが企業様や店頭を取材致
します。
1 都 3 県、2 府 4 県※ 1 においては取材費用は掛かりません。（当
該エリア以外の取材につきましては別途取材費を頂くことで実
施が可能です）
上記で取材をした各企業様・店舗様が発信したい情報を約1
分の「News 風動画」に仕立て「取り上げられている感」を
醸成した制作・編集を無償※ 2 で行います。
※1　東京、神奈川、千葉、埼玉、大阪、京都、兵庫、奈良、滋賀、和歌山
※2　別途配信費がかかります

制作した動画を NewsTV Network/ 各種 SNSにて伝えたい
相手へ直接配信します。従来のPR手法のように取り上げられ
るのを待つのではなく、能動的に働きかけることで情報をしっ
かりと届け、生活者の理解促進⇒態度変容に寄与させます。
ターゲットのセグメントはデモグラフィック特性（性別、年齢
など）、興味＆関心（カテゴリ・キーワードなど）、IP（エリア
など）、各 WEB 媒体や各 SNS で保有している情報を元に多
様なセグメントが可能です。

取材した動画を流すための店頭用モニター、それを店頭に設置
するラウンダーサービスをセットにしたプランも実施可能。
ご要望に応じてご提案いたします。

制作した動画素材はデジタル媒体における広告配信以外で 2
次利用が可能です。
使用期限や使用回数に制限がないため、自社のプロモーション
に役立てることが可能です。

［お問い合わせ先］株式会社電通リテールマーケティング　03-5439-6144

公式SNS投稿自社HP 店頭POP
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取材費・動画制作費　無料！ WEB媒体、各種SNSでダイレクトアプローチ！ 2次利用でさらに活用可！

店頭活用プランもご相談可能

イベントカレンダー＆
ウェザーマーチャンダイジング

7 月
行
事
・
歳
時

生
活
行
事

生
活
リ
ズ
ム

海・山・レジャーなどのアウトドアシーズン／気温の上昇、冷房が欠かせなくなる／不快害虫が気になる時期／食中毒が気になる時期　台所周りの除菌の徹底

日差しが強く、肌・髪のダメージが気になる梅雨時期　防湿・防カビ・防水・消臭関連・カー用品の需要

7／6～12

27週

7／1～5

1日　山形新幹線開業記念日
2日　たわしの日
3日　波の日
4日　梨の日
5日　穴子の日

6日　記念日の日
7日　七夕
8日　中国茶の日
9日　ジェットコースターの日
10日　ウルトラマンの日
11日　真珠記念日
12日　人間ドックの日

28週 29週

7／13～19

13日　盆迎え火
14日　ゼリーの日
15日　盆・中元
16日　盆送り火
17日　漫画の日
18日　光化学スモッグの日
19日　女性大臣の日

30週

7／20～26

20日　ハンバーガーの日
21日　日本三景の日
22日　ナッツの日
23日　海の日
24日　スポーツの日
25日　かき氷の日
26日　幽霊の日

31週

7／27～31

27日　スイカの日
28日　菜っ葉の日
29日　白だしの日
30日　プロレス記念日
31日　コアラの日

中元

夏休み

花火・盆踊り・海・山・レジャー

梅雨　19年梅雨明け：●沖縄　6/29　●奄美　7/13　●九州南部・九州北部・四国・近畿・北陸　7/24　●中国　7/25　●東海　7/28　●関東甲信　7/29　●東北南部　7/30　●東北北部　7/31

七夕

季
節
指
数

日用雑貨……・熱冷却用品、用具　371.5％　・蚊取り線香　361.0％　・殺虫剤　304.8％　・蚊取りマット、リキッド　298.4％　
・電子蚊取り器　282.9％　・虫よけ剤、虫よけ器　259.2％　・ゴキブリ捕獲器　240.1％　・電気製品用クリーナー　157.2％
・除湿、乾燥剤　154.9％　・台所用除菌、消臭剤　141.2％　・フットケア用品、用具　138.4％　
・カビ防止剤、カビ取り剤　131.8％　・ベビー用スキンケア　131.2％　・漂白剤　129.2％　・台所用漂白剤　128.8％　
・包帯　127.2％　・仕上げ剤　127.1％　・脱臭剤　122.9％　・線香　122.5％　・ベビー用ヘルスケア　121.9％　
・水洗トイレ用タンククリーナー　121.2％　・洗濯用石鹸　120.7％　・畳、カーペットクリーナー　118.4％　
・ボディシャンプー、リンス　118.0％　・室内用芳香、消臭、防臭剤　117.8％　・化粧石鹸　117.0％　・ガーゼ　116.1％　
・ウェットティシュ　114.7％　・トイレ用洗剤　114.5％　・パイプ、風呂釜クリーナー　114.5％　・衣料用合成洗剤　114.0％
・救急絆創膏　112.2％　・固定テープ、巻絆創膏　111.8％　・柔軟剤　111.6％　・衣料用処理剤　111.2％　
・ハサミ、ピンセット　110.8％　・コンタクトレンズ用剤、用具　110.5％　・トイレ用芳香、消臭、防臭剤　109.9％　
・大人用衛生用品　109.3％　・綿棒　108.3％　・ハンドソープ　106.9％　・ベビー用衛生用品、用具　106.9％　
・ペーパーハンドタオル、用具　106.8％

化粧品……・男性用制汗防臭剤　254.4％　・制汗防臭剤　247.4％　・コロン　197.8％　・むだ毛処理剤　197.0％　・UVケア　190.2％
・男性用洗顔料、パック　153.2％　・ネイルカラー　150.8％　・パーマ剤　148.7％　・女性用ヘアトニック　147.0％　
・男性用フレグランス　119.8％　・トワレ　118.9％　・洗顔料　117.8％　・カミソリ　116.2％　・ヘア用化粧用具　116.1％
・アイブロウ　115.7％　・アイカラー　115.6％　・男性用ヘアトニック　114.0％　・シャンプー　113.7％　
・ファンデーション　113.1％　・化粧下地　112.7％　・男性用育毛、養毛剤　112.6％　・フェイス用化粧用具　112.2％　
・メイク落とし　111.8％　・ヘアトリートメント、パック　111.2％　・化粧水　110.8％　・ヘアリンス、コンディショナー　110.7％
・ヘアスプレー、ヘアグロス　110.3％　・プレシェーブ、シェービング剤　109.9％　・アイライナー　108.8％　・パック　108.2％
・男性用ヘアスプレー、ヘアグロス　108.1％　・男性用スキンローション　107.9％　・黒髪用カラーリング剤　107.8％　
・ネイル用化粧用具　107.5％　・フェイスパウダー　107.5％　・マッサージ、コールドクリーム　106.0％　
・男性用ブロー、スタイリング剤　105.9％　・男性黒髪用カラーリング剤　105.2％　・ブロー、スタイリング剤　104.6％　
・ボディ用化粧用具　104.0％　・男性白髪用カラーリング剤　102.9％

家庭用品……・簡易収納ケース　153.3％　・魔法瓶、ジャー　148.8％　・身体洗い用品　123.7％　・バケツ、ペール　123.1％　
・物干し用品　120.5％　・鉢、丼　118.5％　・ハンガーボード、フック　115.3％　・コップ、グラス　113.2％　
・洗濯仕上げ用品　112.6％　・ハンガー　112.1％　・屑入れ　109.6％　・ふきん、鍋つかみ類　109.5％　
・ライター　109.0％　・洗濯用品　108.4％　・ラッピングフィルム　107.9％　・食品調味料容器　107.2％　
・洗面用品　107.1％　・キッチンペーパー　106.5％　・ゴミ袋　106.4％　・靴関連用品　105.3％　
・浴室用品　104.7％　・裁縫、手芸用品　104.6％　・たわし、スポンジ　103.9％　・簡易食器　103.8％　
・流し用品　103.7％　・テーブルクロス　102.6％　・掃除用ブラシ　102.4％　・卓上小物　101.9％　
・ほうき、はたき類　101.2％　・皿　100.9％　・マッチ　100.9％　・弁当箱、ウェア　100.5％

（あらた調べ　期間2018年1月～12月）

【7月の最高気温】
　 25℃以上が3日以上続いた初日
　 30℃以上が3日以上続いた初日

ウェザーマーチャンダイジング

＊3日続かず（データ：気象庁）

35℃

30℃

25℃ 25℃でハエ・蚊用殺虫剤が売れ筋商品になる。夏物商売の始まり。
25℃に達しないと寒さを感じる。
（関東・東北の太平洋側では7月上旬まで梅雨寒になることも）
23℃になると北海道で夏物需要が本格的に始まる。（東京は25℃）

室温が29℃を超えると寝ていても汗をかく。日傘が売れ始める。

最高気温が連日30℃を超えるようになると、花火、水着、サンオイル、
ござ、日焼け止めなどの盛夏物が売上のピークに達する。

35℃を超える日に長時間炎天下にいるのは危険。
この時季、湿度が高い状態にあり、体感的には非常に暑く感じる。

■天候
梅雨明けは天気の変動が激しく、消費者の購買行動にも大きな影響を
与えます。梅雨明けの発表が報道されるだけで、消費は拡大すると
言われています。

■真夏
最高気温が継続して25℃を超えるようになると、人間の生体リズムも
夏用に切り替わり、店頭では夏物商品が安定的に売れるようになります。
真夏日とは最高気温が30℃以上の日をさしますが、
連日真夏日が続くと、盛夏物の売上げがピークに達します。

「熱帯夜」とは、夜間の最低気温が
25℃以上になる夜のことです。
暑くて眠れず睡眠不足になったり、
冷房で体調を崩しやすくなるため
快眠に向けた商品の展開がポイントです！
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7月　最低気温の変化（2019年）

1 4 7 10

札幌 東京 鹿児島

13 16 19 22 25 28 31（日）

（℃）

2019 年 25℃ 30℃
札幌 7 月 17 日 7 月 29 日
秋田 7 月 3 日 －＊
仙台 7 月 24 日 7 月 26 日
東京 7 月 2 日 7 月 24 日
長野 7 月 1 日 7 月 23 日

名古屋 7 月 1 日 7 月 23 日
大阪 7 月 1 日 7 月 16 日
広島 7 月 4 日 7 月 15 日
徳島 7 月 4 日 7 月 23 日
福岡 7 月 1 日 7 月 22 日

鹿児島 7 月 1 日 7 月 6 日

話題の
消臭・香りだけじゃない、お気に入りの衣類を長持ちさせる「衣類のダメージケア」という
便益を持った第3の柔軟剤「レノアリセット」が、2020年 4月18日に発売しました。
CMでは、お肌のダメージケアの専門家である IKKOさんが、レノアリセットの
「衣類のダメージケア」について美容賢者の目線で説明しています。
撮影では、ビューティースペシャリストならではの、製品の見せ方
や照明の当たり方等も提案くださり、プロとしてのクリエイティブ
な一面を垣間見せる場面もありました。

P＆Gジャパン株式会社　広報渉外本部
星川　聡　様より
ご寄稿いただきました。

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

動画制作無償！企業の伝えたいことが生活者に直接届く新PRソリューション

近年、消費者の広告慣れにより、1to1での情報伝達の重要性が高まっています。また、高速大容量通信5Gの到来により動画コミュニケーションが当たり
前になる時代が来ています。NewsTVは、「ビデオリリース」という新しいPR手法で新商品・新サービス情報／チラシ内容／キャンペーン情報などを「第
三者視点」で取材、約1分の動画に無償で編集し、届けたい相手に直接届けていきます。第三者に取り上げられている感の創出と動画の持つ圧倒的な情報量
で、消費者への理解促進〜購買意欲向上を実現します。

取材〜動画制作
配信までを
ワンストップで実現

販促情報の　先読み 第8回

TV局出身の制作経験豊富なスタッフが企業様や店頭を取材致
します。
1 都 3 県、2 府 4 県※ 1 においては取材費用は掛かりません。（当
該エリア以外の取材につきましては別途取材費を頂くことで実
施が可能です）
上記で取材をした各企業様・店舗様が発信したい情報を約1
分の「News 風動画」に仕立て「取り上げられている感」を
醸成した制作・編集を無償※ 2 で行います。
※1　東京、神奈川、千葉、埼玉、大阪、京都、兵庫、奈良、滋賀、和歌山
※2　別途配信費がかかります

制作した動画を NewsTV Network/ 各種 SNSにて伝えたい
相手へ直接配信します。従来のPR手法のように取り上げられ
るのを待つのではなく、能動的に働きかけることで情報をしっ
かりと届け、生活者の理解促進⇒態度変容に寄与させます。
ターゲットのセグメントはデモグラフィック特性（性別、年齢
など）、興味＆関心（カテゴリ・キーワードなど）、IP（エリア
など）、各 WEB 媒体や各 SNS で保有している情報を元に多
様なセグメントが可能です。

取材した動画を流すための店頭用モニター、それを店頭に設置
するラウンダーサービスをセットにしたプランも実施可能。
ご要望に応じてご提案いたします。

制作した動画素材はデジタル媒体における広告配信以外で 2
次利用が可能です。
使用期限や使用回数に制限がないため、自社のプロモーション
に役立てることが可能です。

［お問い合わせ先］株式会社電通リテールマーケティング　03-5439-6144

公式SNS投稿自社HP 店頭POP
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ストア・ロイヤルティを考える

こんにちは
あらたん

ビューティー担当

高知県高知市青柳町
株式会社よどや
青柳店　

●ご当地お奨め品は何ですか？
高知といえば、鰹のタタキです。
ポン酢も美味しいですが、私は塩タタキも大好きです。

●お好きな食べ物は何ですか？
お好み焼きが大好きで週一で食べてます。
家族で広島のお好み村に行くのが楽しみです。

山崎  和子さん

●お店で心掛けていること
常に笑顔を心掛け、お客様の豊かな生活と
健康な暮らしをサポートしています。

でも持ち歩ける便利さは、何故
もっと早く試さなかったかと惜し
く感じるほどでした。しかし集中
力や記憶への定着率という意味で
はやはり紙の本に軍配が上がるよ
うなので、腰を据えて読みたい本
のときは書籍を購入するなど使い
分けるのが賢い方法かもしれませ
ん。
　危機的な状況下ですが、一人ひ
とりができる感染予防とお互いに
支えあう気持ちを持って、時には
読書やゲーム、音楽や自宅での映
画鑑賞などの娯楽で心を和ませな
がら、一日も早い事態の収束を
祈っています。

（Y.T）

等で「今できることを着実に、こ
んなときこそポジティブに。」とい
う言葉が続々と発信され、その前
向きな姿勢に勇気付けられます。

　3月ごろから感染予防のため外
出を控え自宅で過ごす方が多く
なったことで、書籍やゲームなど
が類を見ないほどに売れているそ
うです。私もその例にもれず、最
近はご無沙汰になっていた読書を
よくするようになりました。
　圧倒的に「紙の本派」だった私で
すが、これを機会に電子書籍の利
用を始めました。懸念していた目
の疲れもあまり感じず、いつでも
どこでも新しい書籍が買え、何冊

2019年の年末から瞬く間に世
界中に広まった新型コロナウイ
ルス感染症により、オリンピッ
ク・パラリンピックが2021年に
延期となりました。世界的な危
機の中、今現在考えうる最善の
判断であるとの意見が多く出て
います。
　今年の夏に向け全てを賭けて
準備をしてきた世界中の選手の
皆さんの胸中は、察するに余り
ありますが、各選手からはSNS

　ストア・ロイヤルティ研究では、立地、
価格、品揃え、広告といったサービス提供
者側の要因から、徐々に収入、ライフスタ
イル、職業などの顧客側の要因が加わって
きて、現在多種多様な影響力の研究が進め
られています。なかでも Oliver［1997］
の研究成果は、現在の消費者行動研究に大
きな影響を与えています。それは「ストア・
ロイヤルティには、態度的ロイヤルティと
行動的ロイヤルティという二つの側面があ
る」という考え方です。
　態度的ロイヤルティとは、「あのお店を
優先して利用したい」と合理的に意識した
り、「あのお店が好き」と自覚する好意の
強さで評価されます。一方、行動的ロイヤ
ルティとは、実際に来店したり購入したりと
いった利用実績などによって評価されます。
　したがって、いまも製配販各社がマーケ
ティング・プランを設計する際には、消費
者アンケート調査などの認知ベース調査と、
ID-POS データなどの行動ベース調査の両
面から消費者インサイトを検討するのが定
石となっています。

■二つの側面から考える理由は？
　なぜこの二つの側面からのアプローチが
必要なのでしょうか？　それは、好意的に
感じている店舗であっても、立地や営業時
間が合わずに選択利用できなかったり、駐
車場が使いづらかったりと様々なケースが
あります。それ以外にも消費者アンケート
では合理的判断に基づいて「いいお店だと
思う」と評価したとしても、消費者自身が自
分の買い物をロジカルに行っていないケー
スも多いのです。例えば、面白い商品を積
極採用している店舗は楽しいと感じても、
いつもの商品が旧態依然とした売場に無造
作に陳列されている近くの店舗をリピート
利用してしまうようなケースなどが分かり
やすいと思いますが、顧客自身の認識と行
動にギャップが生じているケースは数多く
存在しています。つまり、小売店舗が競争
優位を確立するためには、顧客から態度的

ロイヤルティと行動的ロイヤルティの両面
で高い評価を獲得する必要があるのです。
　ただし、小売店舗は必ずしも競合店舗と
のロイヤルティ比較のみで選択されるとは
限りません。ブランド・ロイヤルティの影響
も受けています。お気に入りの商品を買い
に行った時にその商品が見当たらない場合、
本当にストア・ロイヤルティが高ければ、そ
の店舗にある代替品を購入するか、目的の
商品を注文してでも利用します。しかし、
その店舗でのストア・ロイヤルティよりも
ブランド・ロイヤルティの方が高ければ、
品揃えに不満を残してストア・スイッチして
しまいます。つまり、生活者の店舗選択には、
同商圏店舗との競争要因もあれば、ブラン
ドとの競争要因も含まれてくるのです。

■�ドラッグストアでの
　�態度的ロイヤルティ要因を探る
　ここで昨年 SOO 加盟店舗を対象として実
施した顧客アンケート調査結果を紹介しま
す。共分散構造分析を用いて顧客の態度的
ロイヤルティへの要因別影響力分析の結果
を掲載しました（右図）。ここで示した態度
的ロイヤルティへの影響要因として、家庭用
商品、個人用商品、情報提供、ホスピタリティ、
アクセスという要因を設定しました。また、
態度的ロイヤルティを利用意欲と推奨度合
という両面への影響力を評価しました。
　調査前の仮説としては、家庭用 MD は
価格が、個人用 MD は品揃えが重要視さ
れていると考えていたのですが、ともに品
揃えの方が態度的ロイヤルティにより強い
影響を与えているという結果になりまし
た。アクセスについては徒歩よりも車での
アクセスが重要視されていますが、これは
近年の生活スタイルを考えると自然な結果
かもしれません。注目しておきたいのは、
態度的ロイヤルティが強いと利用意欲より
も（他者への）推奨度合の方が強まるとい
う結果です。つまり、ある店舗への愛着が
強まると、自分で利用するというよりも友
達や近所の人に「あのお店いいわよ」と宣

伝する意向が強まるようです。このような
顧客認知のインサイトは ID-POS では察
知できない顧客行動になります。

　今回の調査ではネット通販の利用状況を
加味できなかったので、今年は再び大規模
な顧客アンケート調査を実施する予定で
す。ネットチャネルは価格訴求商品が多く、
売価の比較もしやすいため、生活者はネッ
トとリアルの使い分けが浸透し始めている
可能性もあります。私自身の購買行動を考
えた仮説では、コモディティやロングテー
ルはネットチャネルで、リアルチャネルは
接客や提案が求められているように考えて
います。この仮説が検証されれば、低マー
ジン MD のネット、高マージン MD のリア
ルという流通分業の形も見えてきそうです。

暮らしに役立つイイモノ認定

私の分岐点
熊本市中央区九品寺 3-16-61
株式会社下川薬局
ドラッグ営業部長

諏訪　秀明（スワ ヒデアキ） 様

　まずは弊社の簡単な紹介をさせて頂きます。
　下川薬局は熊本県下にドラッグと調剤を23店舗展開しており創業66年
になる熊本の地場企業になります。
　入社後の私の分岐点というと、店舗勤務から化粧品バイヤーへ、そして
ヘルスケアバイヤー、今の役職といくつかあるのですが、特に印象に深い
1つの分岐点を紹介させて頂きます。

　それは熊本地震です。熊本地震では被害も大きく心に大きな傷を負って
いる方もおられるので書くのを悩みましたが、私の分岐点と考えると大切
な事になりますので書かせて頂こうと思います。
　弊社でも被害は大きく、スタッフや店舗も被害を受けました。ここで書
きたいことは被害の事ではなく「人の心の温かさ」です。震災後、店舗に
来る事が可能なスタッフは散乱している店舗の片づけをしてくれ、1日で
も早く地域の人に商品提供できるように頑張ってくれました。
　きちんと営業出来ない状況でも、店舗にある物資で地域の人に役に立て
れば！という想いで本部・店舗スタッフ一丸となり行動した事を良く覚え
ています。
　化粧品スタッフなどもお風呂が使えず入れない状況で、すっぴんに近い
状態でお客様に応対している姿に胸を打たれた事もありました。本当に弊
社スタッフの頑張りに感動した出来事でした。
　震災翌日に、隣県で薬局をされている企業の社長自ら車に乗り、本部ス
タッフと共にお弁当や水などの物資を直接持って来てくれたことがありま

した。あれだけ大きな地震で余震も続いている中、熊本に来るという決断
は大きかったと思います。思わず涙が出るほどの出来事だったので鮮明に
覚えております。
　沢山の企業の方やお取引先様などから、心温かい言葉や物資の支援など
頂き本当に助かりました。これも忘れられない心の温かさです。
　震災後はコンビニ前の駐車場に、お弁当の配達トラックが来るのを10
人以上が待っており、お弁当が運び込まれるタイミングで一斉に店内に
入っていくという光景が見られました。
　私も買い物をしている時、小学校低学年の女の子を連れた親子がコンビ
ニに入店し、お弁当の所にいったがすでに売り切れており、その子供が「こ
こにも無いね…」と残念そうな声でお母さんにつぶやきました。すると
50代位の男性が持っていた自分の分と思われるお弁当を子供さんにスッ
と渡していました。子供さんはかなり喜んでいたが、お母さんは恐縮に思
いその男性に断っておられました。男性は笑顔で「大丈夫ですよ！お互い
頑張りましょうね！」と声をかけ、店をあとにされました。私を含めた店
内の人も、その男性の言葉と行動、そして嬉しそうな子供の笑顔に頑張る
勇気を貰ったと思います。
　熊本地震という大地震で大きな被害もありましたが「人と人が協力し合
う」、「人の心を思いやる」など本当にスタッフやお取引様、関係者様、そ
して地域の人々の心の温かさに触れることが数多くありました。
　これからも皆様から頂いた心の温かさを忘れず、仕事に邁進して参りた
いと思います。
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■プロフィール
博士（経営学）。東京経済大学経営学部教授。
Segment of One ＆ Only ㈱（SOO）取締役。
東京経済大学経済学部卒業。早稲田大学大学院社会
科学研究科修士課程修了。東京経済大学経営学研究
科博士後期課程修了。所属学会は日本商業学会、日
本マーケティング学会、日本消費者行動研究学会、
日本物流学会、日本卸売学会。アンダーセンコンサ
ルティング（現アクセンチュア）、（財）流通経済研
究所、横浜商科大学を経て現職。
近年の研究テーマは、ロイヤルティ・マーケティン
グ及び AI や RPA を用いたマーケティング。

モノがあふれる世の中だからこそ

「これがイイ！」と思えるモノを使いたい。

今の暮らしにフィットする便利な

生活用品を「イイモノ認定」します。

掲載された商品を一部ご紹介！
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情報提供

ホスピタリティ

アクセス 利用意欲 推奨度合

態度的
ストア・ロイヤルティ

店内プロモ

共分散構造分析結果
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あらたマンスリーは、CO2 削減事業ならびに東北復興支援型の
カーボンオフセット用紙を使用しています。

これなら納得！の
イイモノ認定品ね

生活用品マニア

スグレ モノ美

傷をつけずに、お風呂の鏡の
水あかをすっきり落とします

忙しい日の時短スキンケアに
拭き取り用クレンジングタオル

スリーエム ジャパン
スコッチ・ブライトTM バスシャインTM 
すごい鏡磨き
￥698

ツルツルした研磨シートの中に含まれる超微細な研磨粒子で、鏡の
水あかをすっきりきれいに。鏡だけでなく、シャワーヘッドや蛇口など、浴
室内のいろいろなところの水あか落としに使えます。別売の取り替えシ
ートもあります。幅6.1×奥行き3.1×高さ9㎝　問70120-510-733

小久保工業所
使い捨てクレンジング
タオル
￥800

ミシン目で切り取るロールタイプのクレンジングタオル。極細繊維
のシートに水を含ませるとお肌に密着し、洗顔の代わりに汚れを拭
き取ることができます。除光液でネイルを落とすのにも。
本体サイズ :幅16×奥行き16×高さ13㎝　
シートサイズ:幅20×長さ22㎝　70カット分　問☎073（487）1811

Check
Point

Check
Point

引っ掛け収納で
使いたいときにすぐ使える

お掃除クロスとしても
使える厚手シート
フェイス・ボディ以外にも、お掃
除クロスとして洗面台や鏡の清
掃にも使えます。ひもで洗面台
につるせば、使いたいときにす
ぐ使えて便利！

タオルバーなどに引っ掛けて
おけるので、入浴中でも汚れ
が気になったらささっと掃除
できるのはうれしい！掃除グッ
ズは収納方法も重要です。


