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「挑戦と克服」

こんにちは
あらたん

第2店舗運営部　住関共通

山梨県甲府市徳行1丁目
株式会社オギノ

●ご当地お奨め品は何ですか？
鳥もつ煮

●ご趣味は何ですか？
ライブハウスにライブを見に行くこと。

塩澤　和希さん

●お店で心掛けていること
お客様に最初から最後まで気持ちよくお買い物を
していただけるような接客を心がけています。

日を迎えた友人が、「大事な人
に感謝をする日だから、俺が
今日はご馳走する！　いつも
ありがとう」と放った言葉に衝
撃を受け、それ以降、「祝われ
る日」ではなく、感謝する日と
捉え、大切にしています。幾
つになろうと「もう祝う歳でも
ない」はありえなくて、その日
が来るたびに、「おめでとう、
ありがとう」が飛び交う人生で
ありたいなと思う次第です。
そんな訳で誕生月の11月は
破産覚悟でお礼参りとさせて
いただきつつ、もちろんお祝
いも随時受け付けさせていた
だこうかと。ボジョレー大歓
迎でございます。

（K・N）

たく思います。誕生日を祝う
起源、こちら根本は宗教的な
ものであり、イエス・キリスト
を対象としています。そして
日本で最初に誕生日を祝った
のは、織田信長だったという
説があり、信長は西洋の神で
あるキリストの誕生日を祝う
のなら、「デアルカ。」と、自分
の誕生日も祝うという習慣を
取り入れたと言われています。
　そして何故、「おめでとう」な
のか。あくまで個人的な意見
ですが、誕生日は生まれてき
てくれた事、出会えたことへ
の感謝をする日だと思ってい
ます。“ありがとう”は照れく
さいから“おめでとう”なのか
もしれません。数年前に誕生

「令和」に沸いた変化の年も
改元から半年が過ぎ、オリン
ピックカウントダウン期に
入った日本の2019年も残り
2カ月。9月の台風15号に
翻弄され、10月の増税には暗
い気持ちしか持ちえず、気づ
けば「11月」。ハロウィンと
クリスマスに挟まれ、影の薄
い月と感じますが、七五三、
ボジョレー解禁、個人的には、
私の誕生月でございます。圧
倒的に主観的な話題となりま
したが、「誕生日」に結び付け

株式会社吉野家ホールディングス
会長

安部 修仁 様

プロフィール
1949 年福岡県出身。高校卒業後、プロの
ミュージシャンを目指して上京、バンドの傍
ら、吉野家のアルバイトとしてキャリアをスター
ト。アルバイトからトップに上り詰めた叩き上
げの経営者として知られる。1980 年吉野家
の再建を主導、92 年に 42 歳の若さで社長
に就任。在職中は牛丼価格 280 円への挑戦・
BSE 問題・牛丼業界価格競争等、強いリーダー
シップで勝ち抜き、元祖牛丼店「吉野家の灯
り」を守り続けた。2014 年 5 月に吉野家ホー
ルディングスの代表取締役を退任。若い後進
に道を譲る。現在は会長として、若い世代に
自身の経験を伝えるため、精力的に活動して
いる。また退任後、日本経済新聞の名物コラ
ム「私の履歴書」に 1 ケ月間掲載されている。

主な著書として『吉野家～もっと挑戦しろ！もっ
と恥をかけ！』（廣済堂出版）　『吉野家で経済
入門』（日本経済新聞出版社）　『逆境の経営
学』（日経 BP 社）等がある。

　私が主催する弊社社員対象の「吉野家
塾」もう100回を超え、今年からシー
ズンⅢを数える。彼らにメッセージした
いキーワードは「チャレンジングスピ
リット」と「克服力」である。吉野家
が創業以来、培ってきた歴史と伝統＝
DNAと云っても良いが、それは私の役
割として次代に繋いでいきたい大切な観
念である。築地市場内の創業店で創られ
育まれた「旨い ・早い ・安い」というバ
リュー創造に向けた、創業家2代目松田
瑞穂（以下オヤジと称する）の目標感と
達成への執念は尋常ではない。ひとつひ
とつの蓄積が、今振り返っても、筆舌に
尽くし難い驚きと感動の極みである。
　毎日でも食べたくなる味の創出は、素
材の一つ一つの吟味や素材同士の組み合
わせによるハーモニー。その為に必要な
構成要素をこれしかないという特定に至
る迄、あらゆる可能性を探求し、明解に
必要と思われるモノ以外は徹底的に排除
して、実にシンプルな構造により、目標
に揚げた、年商1億（1日の獲得来客数
千人）を、僅か10坪で20席の狭小店で、
早朝7時間程度の営業という厳しい制約
の下で、奇跡を達成した。加えて、千人
/日獲得を実現するもう一点は、クイッ
クサービスという、早い提供を吉野家が
提供するサービスの最優先に据えて、世
界一を極めた。彼はオリジナリティを何
より大切にしていた人で、何事にも1番
主義であったが、早さに於いては世界一
だったと思う。何しろ満席が続くピーク
タイムでも、来店され席に着かれたら、
でき立ての牛丼が提供される迄の時間が
僅か15秒だった。この実現と習慣性の
裏付けも驚きの秘けつが隠されているの

だが、誌面の都合で割愛する。何しろや
るとなったら貫徹する迄のガンコさと探
求心とハードルを越え続ける執念と、人
を育てることに情熱を傾け、志を貫く実
行力等々が会社の成長の中でオヤジへの
尊敬やここで働く誇りを醸成することが
できた。
　自分が社長になったとき、オヤジを永
遠の存在にすることが、ブランドと企業
を永遠にすることと思い、次世代の継承
への大切な軸としている。

■「克服する力」
　1980 年 7月 15日、それ迄の 5年
を超える急成長が、過ぎたる膨張とな
り「会社更生法適用」即ち倒産の事態を
招いた。体力の限界を超える拡大の連続
は“人・金・物”全てに疲弊をもたらし、
日米両国にまたがる急速展開の最中、突
如倒産に至ったのだが、その後の再建の
中で学んだことは計り知れない大きさで
あった。先ず経営の概念とスタイルが「成
長性最優先」から「安全性最優先」へ真
逆に反転した。初めて触れた「安全性」
の概念と実践は、我々と吉野家に大いな
る立体感を養ってくれた。振り返って、
20 代の 8年間は急成長のハードワー
クがチャレンジンクスピリッツとスピー
ディーな処理能力を育んでくれた。そし
て30代の再建の7年間（取り分け、更
生計画決定迄の 2～ 3年）はこれも得
がたい経験となった。
　結果で見ると「全額収益弁済」で難無
くクリアした様に見られがちだが、申し
立ての 80年夏以後の一般論評は（1）
単品経営に無理がある（2）時代遅れの
牛丼屋に未来は無い（3）FC 加盟店の

集団離脱（4）不動産等めぼしい資産が
皆無。等々殆どの論評は「再建は困難」
「難行し破産の可能性も大」等、専らネ
ガティブな観測が充満していたが、一つ
一つ、目の前の難題を解決し乍ら前進し
た結果、視界0だった濃霧は少しずつ少
しずつ晴れてゆき、小さな成果の積み重
ねが、後の大きな結果を生んでいった。
　目の前の解決すべき問題としっかり向
き合い各々が役割をまっとうし、当面の
ことに全力で取り組むことが、新しい空
気をつくり風景を変えてゆき、明日を開
いてゆく。という普遍的営みのメカニズ
ムを学んだ。動機付けの材料がないとき
こそ（やってもやらなくても評価されな
いし見返りも無いとき）全力発揮するこ
とが信頼を獲得し、相互信頼が組織ワー
クのエネルギーになって強い推進力を
作っていける。この初期の3年間は、ど
んなアクシデントや悪状況でも、未来と
目標へ、ひたすら向かう真摯な活動さ
えできれば、なんでも克服できる。世の
中に絶望は無い、という強い信念が宿っ
た。その体質が顕著に生かされたのが、
2004年からのBSE問題への対応だっ
たかもしれない。早い段階で牛丼の販売
休止を決め、輸入再開迄の間は、他のメ
ニューを開発してしのぐことにした。理
由は2つあるが、1つは「いつもの味」
が保てないから。2つ目は「牛丼抜き
でも、業界アベレージ並みの売上利益は
獲得できる」という確信から、慌てて他
の素材で異なるテイストの牛丼を作る必
要に迫られていない。失望させる事のダ
メージの方が強いと思ったのである。こ
こで生きたのが①価値創造への高遠な目
標へ向けての「チャレンジングスピリッ

ツ」と②克服する迄、負けずにハードル
を越え続ける執念。これこそ窮地に陥っ
たときに発揮される我々のDNAである。
後継の若きリーダー達には、いつでも訪
れるトラブルに対応し変わりゆく未来の
マーケットに柔軟に備え、覚悟を持って
新しいビジョンを画き、果敢に向かって
行って欲しいと願っている。
　世の中は不条理である。理不尽は正さ
ねばならないが、不条理な現実は、それ
として受け止めた上そこからどうする
か、どう未来を創っていくかが、次を担
う人達の使命であろう。より良い未来を
つくっていって欲しいと切に祈念する。
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電通テックの
LINE 活用ソリューション

リテールにおける「お客様とのエンゲージメント施策の最適化」という課題に対して、各社 Pay サービスが隆盛となっている今、消費者にとって「店頭でスマホを
開く」ことが自然な行動となりつつあります。日本最大規模のアクティブユーザー数を誇る LINE の「LINE Beacon」を活用することで、店頭での情報配信を効率
的に行うとともに、それをきっかけに獲得した「友だち」に対して、クーポン配信や購入キャンペーンなど、再来店・客単価アップにつながる施策を LINE 上で継続
して行うことが可能となります。

LINE 活用による、OMO時代の店頭起点型カスタマーエンゲージメント

店頭× LINEでの

エンゲージメント
創出方法とは！？

LINE 活用によりエンゲージメント～ CRM まで一気通貫の施策展開

［問い合わせ先］株式会社インストアマーケティング　03-5635-1113

販促情報の　先読み 第4回

一方で、そういった課題に対する解決の糸口となるのが、「Pay サー
ビスの普及」です。昨年末に大きな話題となった PayPay の 100
億円還元キャンペーンを皮切りに、次々とサービス事業者が参入。
これらのサービス決済に対応する店舗も増加していったことから、
お客様が「売り場でスマホを開く」という行動が当たり前になりつ
つあるとともに、その際に利用される Pay サービスとの接点が拡大。
特に、Payだけでなく、メッセージサービスとして日本最大規模の
ユーザー数を誇る LINEの活用が効果的となりました。

Pay サービスにより、「売り場でスマホ」が浸透
─ LINE をはじめとした Pay サービス事業者との接点拡大─

従来のマスマーケティングをはじめ、新しいお客様とのエ
ンゲージメントを図るために様々な手法が存在しますが、
店頭・売り場における課題の多くが、「慢性的な人手不足」
といえるのではないでしょうか。「売り場のメンテナンス
が出来ていない」「販促ツールは倉庫に山積み」などなど…。
様々なエンゲージメント施策を行っているのに費用対効果
が出ない原因のひとつに、お客様に情報をリーチさせるための告知物・販促物をしっかりと使いこなす
余裕がないという、売り場の現実があります。

商品やキャンペーンの認知・再想起の難しさ
─リアル POP 設置における店舗負担・活用しきれない現実─

さらに電通グループでは、従来のリアル POP の設置を含めた店頭立ち上げ支援・フィールドサポートなど、
Beacon 機器のプリセット～店頭設置～情報配信～ CRM までワンストップで可能！
より効果的なエンゲージメント課題の解決に貢献します。

リアル POP との連携も！店頭立ち上げからワンストップで提供可能

LINE が提供するビーコンサービスである LINE Beacon は、店
頭に設置するだけで、「今、お店にいるお客様だけ」に必要なメッ
セージをプッシュで配信することが可能です。売り場でスマホを
見ているお客様にダイレクトに情報を届けることができるだけで
なく、LINE Beacon は従来の POP のように複雑な設置や期間
ごとの入れ替えを必要としないため、現場の負担をかけることな
く導入することができます。

LINE Beacon による効率的な告知・情報配信
LINE Beacon

LINE Beacon からのメッセージをきっかけに LINE 公式アカウ
ントと友だちになったお客様へ、電通テックが提供する LINE 活
用ソリューション「1/0 ワンゼロ」を利用し、様々な継続施策
の展開が可能です。レシート購買証明によるクローズドキャン
ペーンや、ターゲティングクーポンの配信など、再来店・客単価
アップにつながる施策を、すべて LINE 上で行えます。

LINE Beacon で獲得した友だちに、継続した CRM 施策を
キャンペーン

クーポン

セール告知

店頭におけるお客様とのエンゲージメント課題
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イベントカレンダー＆
ウェザーマーチャンダイジング

1 月
1／6～12

1週

1／1～5

1日　元日
2日　初夢
3日　ひとみの日
4日　官公庁御用始め
5日　いちごの日

6日　小寒
7日　七草粥
8日　勝負事の日
9日　風邪の日
10日　十日えびす
11日　鏡開き
12日　スキーの日

2週 3週

1／13～19

13日　成人の日
14日　飾納・松納
15日　小正月
16日　禁酒の日
17日　防災とボランティアの日
18日　都バス記念日
19日　空気清浄機の日

4週

1／20～26

20日　二十日正月・大寒
21日　料理番組の日
22日　カレーの日
23日　花粉対策の日
24日　ゴールドラッシュの日
25日　主婦休みの日
26日　コラーゲンの日

5週

1／27～31

27日　国旗制定記念日
28日　衣類乾燥機の日
29日　人口調査記念日
30日　3分間電話の日
31日　晦日正月

生
活
行
事
生
活
リ
ズ
ム

バレンタインデー

寒気・暖房による肌・髪の乾燥／ウィンタースポーツシーズン／風邪の流行・インフルエンザ

一年で一番寒い時期正月・帰省・新年の挨拶

中国大型連休（春節：1/25）成人式

センター試験（1/18・19）

初売り・福袋

冬休み 節分

行
事
・
歳
時

季
節
指
数

日用雑貨…・使い捨てカイロ　301.9％　・マスク　188.8％　・体温計　175.9％　

・肩こり、腰痛ケア用品、用具　166.3％　・コンタクトレンズ用剤、用具　150.2％　

・入浴剤　135.2％　・目、鼻、耳ケア用品、用具　114.8％　・避妊用品　107.7％　

・靴墨、靴用クリーム　106.7％　・血圧計　103.8％　

・ベビー用ヘルスケア　102.7％　・飲薬補助用品、用具　102.2％

化粧品…・ハンドクリーム　146.8％　・ボディローション、クリーム　129.2％　

・男性用メイクアップ　125.9％　・リップクリーム　123.9％　

・レッグ、フットケア　117.0％　・チークカラー　109.7％　・マスカラ　108.6％　

・男性用スキンクリーム、ミルク　108.2％　・ネイル用化粧用具　106.7％　

・ボディ用化粧用具　106.7％　・香水　104.3％

家庭用品…・かいろ、湯たんぽ　283.0％　・徳利、盃　166.9％　・カセットコンロ　138.2％　

・缶切り、栓抜き類　135.4％　・鍋、釜類　134.3％　・湯呑、急須　130.2％　

・土瓶、鉄瓶　129.3％　・やかん類　125.8％　・鉢、丼　120.3％　・碗　119.9％

・トイレ用品　118.6％　・製菓用品　116.1％　・フライパン類　115.8％　

・テーブルクロス　111.8％　・ナイフ、フォーク、スプーン　111.7％　・箸　105.9％

・ライター　105.9％　・ペーパーフィルター　105.1％　・調理器物　104.0％　

・卓上小物　103.7％　・コップ、グラス　103.2％　・食品調味料容器　102.8％　

・マッチ　100.7％　・モップ、雑巾　100.5％　・家庭用手袋　100.0％

（あらた調べ　期間2018年1月～12月）

ウェザーマーチャンダイジング

■天候
1月下旬の大寒（1月20日頃）～立春（2月4日頃）までが1年のなかで
最も寒い時季と言われています。各地の平年気温もこのタイミングで反転し、
その後は徐々に上昇する傾向にあります。

15℃

10℃

5℃

0℃

-10℃

最高気温が2℃以上の場合、湿った雪or雨になる。

札幌周辺では、1月10日頃最低気温が－10℃を下回ることもある。

一般的に気温が－8℃以下になると、
水道管凍結の恐れがあるといわれている。

5℃以下になると、携帯カイロなどの消費サイクルが早い。

1月に気温が15℃を超えると汗ばむような暖かさ。
真冬は福岡・東京ともにおおむね10℃前後の気温。
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ご応募はこちらから
●締切り	 11月21日（木）
	 	（23時59分まで）
●プレゼント賞品の色、柄は編集部にお任せください。
●プレゼントの当選者の発表は、賞品の発送をもって代えさせ
ていただきます。
●雑誌公正競争規約の定めにより、懸賞に当選された方は、
この号のほかの懸賞に入選できない場合があります。
●応募・抽選・発送に伴う個人情報の管理・運用については
当社プライバシーポリシー（https://ir.kadokawa.co.jp/company/
privacy_policy.php）または提供各社のプライバシーポリシーに
基づき実施されます。
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→「プレゼント」
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暮らしに役立つ
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月
も
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け
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浴室乾燥機対応。
熱に強い小物干しハンガー04

5名様に

東和産業
UD浴室干し小物干しハンガー24P
￥1,350

06

07
スーパーのカゴにぴったり
ショッピングバッグ
スケーター
レジカゴ用保冷バッグ（巾着） carinoブラック
￥1,580

シンクの水はねを防ぐ
スタンド式プレート09

5名様に

東洋アルミエコープロダクツ
Sink Plate
￥498

08
5名様に

食卓をおしゃれに演出する
カッティングボード
貝印
マグネット付 カッティングボード
（テーブルナイフ付） ￥3,000

シックなモノトーンのキッチンスポンジシリーズ
アイセン
モノトーン ソフトスポンジ／ネットスポンジ／ブラシスポンジ 
各￥140

ピザの両面をカリッと
焼き上げる穴あきグリルパン10

3名様に

パール金属
ラクッキング 鉄製ピザパン（穴あき）22㎝
￥1,000

窓ガラスの結露をキャッチする
かわいい結露吸水シート05

2個セットで
5名様に

小久保工業所
防カビ結露吸水シート（シルエット）3枚入 
イルカとサカナ ￥195

細かなブラシで、
浴室の床の凸凹面をきれいに03

5名様に

東和産業
ユニットバス用ブラシスポンジ ハンドル付
￥650

ユニットバスの床の凸凹面
に残る汚れを、ブラシでしっ
かりかき出します。力を入れ
やすいハンドルつきで、浴槽
と床のすき間部分に差し込
んで洗えます。縦19×横9×
高さ 7.5 ㎝ 　 問 ☎ 073
（482）4421

窓ガラスや水洗トイレのタン
クの下部など、結露が流れ
落ちてくる場所に貼って、水
分を吸い取ります。シート本
体は黒ずみにくい防カビ加
工を施しています。幅4.3×
長さ30㎝　問☎073（487）
1811

スーパーの清算用カゴにセッ
トして、商品をそのまま入れて
持ち帰れます。巾着式だか
ら、たっぷり買い物しても荷
物が脱落しません。アルミ蒸
着生地を使用し、保温保冷
効果も。幅33×マチ26.5×
高さ25㎝（持ち手は除く）　
問☎0742（63）2040

シンクの手前に貼ることで、
食器を洗う際の水はねや汚
れはねを防ぎます。インテリア
になじむ、おしゃれな３柄（レー
スホワイト、レースブラック、リ
ーフグリーン）の展開。幅16.5
×長さ44㎝　問70120-
123-701

フック部分は熱に強く丈夫
なポリカーボネート素材。浴
室乾燥機でも安心して使え
ます。フレーム部分にスリット
を入れて空気を通りやすくす
る工夫も。幅38×奥行き34
×高さ28㎝（伸長時）　問
☎073（482）4421

キッチンスポンジにもモノトー
ンシリーズが登場しました。
傷をつけずに洗える「ソフト
スポンジ」、細かいネットで食
物カスが入りにくい「ネットス
ポンジ」、凸凹面が洗いやす
い「ブラシスポンジ」。問☎
03（6912）7501

パンやフルーツ、チーズなど、
食卓でカットして盛りつける
のに便利なカッティングボー
ド。マグネット内蔵でテーブ
ルナイフが滑り落ちにくい設
計です。幅35×奥行き19×
高さ1.5㎝　問70120-
016-410

穴あきだから上下に熱が通
りやすく、ピザの両面がカリ
ッと仕上がります。冷凍・チ
ルドのピザをワンランク上の
おいしさに！　オーブントース
ター、魚焼きグリル、オーブン
に対応。外径24×高さ1.5
㎝　問☎0256（35）3113

時短で、キレイに、簡単に！　便利な生活用品との出会いは、暮らしを
バージョンアップしてくれます。本当に使える「イイモノ」を見つけてください。

イラスト／なとみみわ　編集協力／長濱佳代　デザイン／米谷洋志

生活用品マニア

スグレ モノ美
おしゃれすぎる生活用品の
使いにくさに泣いた20代、
安さにつられて失敗買いを
繰り返した30代前半を経て、
今は厳しい目で見極め、本
当に使える「イイモノ」のた
めなら乗り換え買いをいとわ
ない生活用品マニア主婦。

5名様に

汚れやすいコンロまわりの
油はねを防ぐネット

野菜たっぷり焼そばが
電子レンジで作れる01

3名様に 5名様に

02

パール金属
揚げクック 油はね防止ネット 24～28㎝
￥850

エビス
レンジで焼そば ￥598

網目が細かいネットなので、揚げ鍋や、フライパンの上にかぶせることで、調理中
の油はねを減らせます。トマトソースなどの煮込み中の飛び散り防止にも。薄いの
で収納に場所を取りません。幅29.5×全長45㎝　問☎0256（35）3113

簡単に焼そばが作れる電子レンジ調理容器。
❶容器に具材を入れ、麺を入れた蒸しざるを重
ね、❷ふたをして加熱します。❸ふたをあけ、麺を
容器に移して、ソースをからめれば完成！　幅21

×奥行き25×高さ9㎝　問70120-37-0791

Check
Point

食材をゆでたときの
湯切りにも使える

ざるの代わりに、ゆで
たものの湯切りに使え
ます。下ゆでからその
まま同じ鍋で調理を続
けたいときなど、時短
になります。

Check
Point

野菜の水分から出る蒸気を
循環させる二重構造

加熱の際に、野菜に含まれる
水分を循環させる二重構造な
ので、具材のうまみを逃しませ
ん。コンビニやスーパーのカッ
ト野菜を利用すれば、手軽で
栄養バランスもばっちり。

❸

❷

❶

3種セットで
5名様に

8081

忙しい主婦ための
生活情報誌
たくさんの
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レ タ ス ク ラ ブ で 
掲載された商品を
一部ご紹介！

あらたのCSR活動
2018 年 4 月、社会貢献を強く意識した体制強化のため、CSR 本部を設立しました。CSR 本部ではこれまで実施してきた CSR 活動とともに、コンプ
ライアンス、コーポレート・ガバナンスについても管掌しています。活動の強化を通じて、企業の社会的責任を果たし、さらなる持続的成長・企業価値
向上に貢献できるよう活動いたします。

常務執行役員
総務人事部長 兼
CSR本部長

相原　成男

CSR本部長に就任した当初は、CSR活動を継続的に行う土台作りとして中間流通の使命である「生活に必要な商品を
消費者に届ける社会的意義や重要性」についてステークホルダーに伝える機会を設けてきました。それにより、私たち
が社会に対してどうあるべきかを考える素地が芽生え、変化の兆しを感じています。
環境への取り組みとして、中間流通である当社が環境省と小売業様・メーカー様を繋ぎ、「選ぼう ! 3Rキャンペーン」
というキャンペーンを毎年開催しております。（キャンペーンの詳細は下記QRコードより特設サイトをご覧ください。）
小泉進次郎氏が環境大臣となったことで、今後さらに環境に対する企業の社会的責任の発揮が求められることでしょう。
次の課題としてはそのようなCSRに関連する情報を適切に・積極的に開示することで、全ステークホルダーにあらた
が持続的な成長企業であることを伝えていくことであると考えています。

会社のあるべき姿とは　企業文化育成に組織として取り組む

推進体制を確立

現状把握
（社会的責任の

発揮度を定量的に計測）

中長期活動計画（目標）と
単年度実行内容の決定

社会と向き合う 健康経営
BCP対策強化

地球環境と向き合う 返品削減
省資源・省エネルギー

企業姿勢と向き合う 情報漏洩対策
コンプライアンス遵守

ステークホルダー
と向き合う

統合報告書
ESG基本KPI 開示

あらた CSR 活動の
基礎・基盤を構築する

ステージ

現在

4 　あらたマンスリーは再生紙を使用しています。


