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手書き・非定型帳票の入力事務の効率化　～AI・OCR・RPAの活用～

遠山  恵理子さん

こんにちは
あらたん

株式会社ジョイフル本田
宇都宮店
消耗品担当

栃木県河内郡上三川町磯岡

●お店で心掛けていること
商品問合せは間違えのないようきちんと確認、また取扱の
無い物も類似品があれば案内するようにしています。

●マイブームを教えてください。
ラーメン店巡りです。
ラーメンが好きで近場から気になるお店を探しています。

●お好きな食べ物は何ですか？
鶏の唐揚げとラーメンが大好きです。
毎日食べても飽きない程好きです。

るものさしは、人それぞれに
違うのです。」
　先に、この文章の中で「憂鬱
な雨」と述べた。恥ずかしなが
ら、私はやはり私のものさし
で、良い天気、悪い天気とい
う受け取り方をしている。で
も、悪い天気の日に時々思う。
「あ、これは私のものさしだ
な。」そうやって、少しでも日
頃の自分の受け取り方や、考
え方を省みるきっかけを、雨
がくれる。誰にでもあるもの
さし。自分のものさしを振り
回しすぎず、人のものさしも
大切にして、淡々と日々を過
ごせるようになりたいもので
ある。

（S.Y）

た。革靴は泥だらけ、服も濡
れてしまい、正直なところ早
く終わらないかなと思ってい
た。
　一通りのことを終えた後、
お坊さんは、「人は、『良い天
気』、『悪い天気』という表現を
使います。」と話し出した。「雨
が降っている今日の天気を、
悪い天気だと皆さんは思って
いるかもしれないが、雨を待っ
ていた人にとっては恵みの雨
で、畑や農家の人は良い天気
と思っているかもしれない。
本来は、良い天気でも悪い天
気でもなく、ただの雨という
自然現象なのに、人は自分の
ものさしではかって物事を受
け取ります。そして持ってい

6月。雨の多い時期である。
雨が降っていると出かけるの
に億劫だし、洗濯物は乾かな
いし、じめじめしていて個人
的に好きな季節とは言い難
い。この時期はいつも夏が待
ち遠しく、早く梅雨が明けれ
ばいいのにと思う。
　私にとっては憂鬱な雨だ
が、雨が降ると時々思い出す
出来事がある。私がまだ小学
生の頃、祖母の三回忌があっ
たのだが、その日が雨であっ

みずほフィナンシャル
グループ
デジタルイノベーション部
デジタルストラテジスト

橋本 哲平 様

　平素より格別のご高配を賜り厚く御礼
申し上げます。
　株式会社みずほフィナンシャルグルー
プ　デジタルイノベーション部の橋本と
申します。今回はみずほで取り組んでい
る業務効率化案件「The AOR」につい
てご紹介させて頂きたいと思います。

■ 生産性の向上は全ての企業の
課題

　近年、「働き方改革」という言葉を目
にする機会が多くなっており、生産性の
向上は全ての企業が抱える課題となって
います。そして解決策の1つとして AI
や RPAといったテクノロジーの活用に
注目が集まっております。
　銀行においても紙の申込書を年間数
千万件単位で受け取っています。その中
でも公共料金の引き落としやクレジット
カードの支払いでご提出頂く「口座振替
依頼書」がありますが、この帳票は口座
振替の委託元となる全国の事業会社がそ
れぞれでフォームを作成するため、大き
さ・向き・記入箇所・項目名などがバラ
バラの帳票となっています。このような
手書きかつ非定型の帳票は自動処理が難
しく、データ入力作業に多くの人手がか
かっています。

■「The AOR」の仕組み
　こうした課題に対して AI・OCR・
RPAの技術を活用して入力業務の自動
化・効率化を実現するために開発してい
るのが「The AOR」です。具体的な流
れは
① レイアウト認識：スキャンされた口座
振替申込書からAI が必要な顧客情報
が入力されているエリアを特定・抽出
する。

② 文字認識：OCRが抽出されたエリア
に記入されている手書き文字を読み取
りデータ化する。

③ 正解データ突合：OCRの読取結果に
誤りがないか、銀行が保有する顧客情

報と突合し、合致率が一定以上であれ
ば正解データに置き換えてシステムに
自動登録する。合致率が低ければ従来
のフローと同じく人手で登録する。

という3つのフローになります。

　昨年みずほ銀行内で、「The AOR」の
モデルを活用して実証実験を行ったとこ
ろ80％程度が自動化できるとの結果が
出ました。この結果を踏まえ、現在本番
システムを開発中であり早ければ来年初
めに実際の業務への導入を検討しており
ます。
　ここでのポイントは“100％の自動化
を目指していない”ということです。人
の目でも識別が難しいフォーマットや文
字がありますので、完璧な解読を行うと
すると技術的な限界にぶつかります。そ
こで、簡単なものは機械に任せ、難易度
の高いものだけを人が対応する「割り切
り」を入れることで、実用性のあるテク
ノロジーとなりました。

■オープンイノベーション
　当社はWiL LLC などと協同し、新

しい事業創出を目的として 2017年 6
月に株式会社 BlueLab を設立しまし
た。BlueLab は地銀やベンダー、コン
サル会社など様々なバックグラウンドを
持つ人が集まり、キャッシュレスやブ
ロックチェーン、ビッグデータなどの研
究・開発に取り組んでいます。そして、
BlueLab の設立趣旨であるオープンイ
ノベーションでの取組を体現するため、
「The AOR」は業界横断的なプラット
フォームでの提供を目指しています。
　銀行が担っているバックオフィス業務
は共通する部分が多く、それぞれの金融
機関が持つ事務の集中センターでは多く
の人が打鍵業務に従事しています。人材
不足が進む中、人でしかできない業務に
人的資源を集中させ付加価値を増幅させ
たい、という考えはどこの企業も共通で
す。そこで、機械で代替できるような非
競争領域の業務に我々がプラットフォー
ムを提供し、みんなでシェアリングします。
　第一歩として、ご関心を示して頂いて
いる他の金融機関さまと一緒に実証実験
を進めておりますが、経営課題として
全社的に業務効率化に取り組んでいる

一般事業法人のお客さまも多く、「The 
AOR」に高い期待を寄せていることを
肌で感じました。
　特に、卸業界や物流業界のお客さまで
は、メーカーさまへの商品発注伝票や納
品伝票、更に小売事業者さまとの間でも
発注、納品時の伝票のやり取り等、日々
多くの伝票のやり取りが発生しているも
のと考えております。
　「The AOR」は銀行の発想で始まった
業務効率化と生産性向上への取り組みに
向けたシステムですが、それが全ての産
業で応用される事で更なる「働き方改革」
へと繋がる可能性を秘めていると考えて
おります。
　最後になりますが、みずほフィナン
シャルグループはあらたグループの皆さ
まをはじめ、お客さまや社会にとって常
にお役に立てる「問題解決のベストパー
トナー」となるべく、総合金融コンサル
ティングの実現に取り組んで参る所存で
ございますので、引き続きご指導、ご鞭
撻を賜れば幸甚です。

注）AI（Artificial Intelligence）：人工
知能
　OCR（O p t i c a l  C h a r a c t e r 
Recognition）：光学的文字認識、手書
きや印刷された文字をスキャナ等で読み
取り、コンピューターが利用できるデジ
タルの文字コードに変換する技術
　R P A（ R o b o t i c  P r o c e s s 
Automation）：ロボティックプロセスオー
トメーション、ロボット技術により定型的
な事務作業を自動化・効率化すること
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2011 年～ 2017 年の 6 年間で、生活者のメディア環境は 
大きく変化しています。
この数年で「スマホ」が急伸し、それとは逆に「新聞」「折込」
メディアは下落傾向にあります。その理由として新聞定期購読率
の低下があげられ、折込チラシがお客様の手元に届かないことで
折込チラシの訴求力が弱まっています。
それに伴い、急伸している「スマホ」を活用したデジタル施策へ
の移行が増えています。

「来店に繋がりやすいお客さまの居住エリアと媒体新聞の影響力を数値
化」することによって、効率的な折込チラシ配布を行うビジネスモデル
特許登録済のシステムです。年間での折込実施金額（印刷費用含む）に
対して、10％～ 15％程度の適正化に伴う販促予算低減を行うことが
可能になります。
※年間折込コスト1億円以上掛けられている企業様が対象となります

新開発の「ダイナミックチラシバナー」フォーマットでは、 
「チラシ掲載の商品」が「カテゴリ毎にランダムに表示」され、
「各々の商品ごとに、表示数・クリック率が測定」できます。
予算に応じて携帯端末一台に対して数回～数十回、商品を 
切り替えながら表示します。

「リアル小売データを活用したスマホ向け広告配信プラット
フォーム」の実現がモバイルの広告 IDと仮想突合させる事に
より可能です。
【配信】→【来店】→【購買】を捕捉する事で
例えば
・来店頻度が低下傾向にある顧客
・昨年シーゾナルアイテムを購入された顧客
・新生児用オムツを買い始められた顧客
といったようなターゲティング配信とID-POS検証を行います。
自社送客、売上に直結するデジタル配信の精度を高め、オフラ
インを含めたコストの最適化、効果の最大化を図ります。
※自社会員 ID100万人以上の企業様が対象となります

〈あらたが提案する統合手法〉
※協業先である電通のオフライン、オンラインソリューション

商圏やターゲットをより精緻に分析することで折込チラシの最適化を実現し、従来膨大な費用を割いているコストを見直し、 
削減分をチラシで捕捉できない世帯へデジタル販促によりアプローチすることで、同費用で施策効果を最大化させる仕組みです。

リアル　　　×デジタル　　　統合戦略　　 　　

リアル×デジタル
総合戦略とは？！概 要

折込プラン適正化で浮いた予算をスマホ活用デジタル施策へ！

OFF LINE ON LINE ＋α

市場背景：接触メディアが大きく変化

折込プランの適正化 デジタル施策で店頭誘因 自社会員データ活用デジタル媒体の構築

購買検証可能な広告配信プラットフォームが実現！！スマホメディアでチラシが届かない層へアプローチ！

お問い合わせ先： 株式会社インストアマーケティング 
03-5635-1113

販促情報の 先読み 第1回
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イベントカレンダー＆
ウェザーマーチャンダイジング

31週

8／1～4

1日　洗濯機の日
2日　パンツの日
3日　はちみつの日
4日　箸の日

8／5～11

5日　タクシーの日
6日　ハローの日
7日　バナナの日
8日　ヒゲの日
9日　ムーミンの日
10日　トイレの日
11日　山の日

32週 33週

8／12～18

12日　振替休日
13日　函館夜景の日
14日　国民皆泳の日
15日　終戦記念日
16日　女子大生の日
17日　パイナップルの日
18日　高校野球記念日

34週

8／19～25

19日　俳句の日
20日　蚊の日
21日　献血記念日
22日　チンチン電車の日
23日　白虎隊の日
24日　愛酒の日
25日　サマークリスマス

35週

8／26～31

26日　人権宣言記念日
27日　仏壇の日
28日　バイオリンの日
29日　焼肉の日
30日　ハッピーサンシャインデー
31日　野菜の日

8 月

行
事
・
歳
時

季
節
指
数

日用雑貨…・蚊取り線香　286.8％　・線香　231.0％　・殺虫剤　211.2％　・熱冷却用品、用具　193.6％　
・蚊取りマット、リキッド　183.2％　・ゴキブリ捕獲器　157.0％　・ローソク　147.9％　・虫よけ剤、虫よけ器　143.5％　
・フットケア用品、用具　129.9％　・電気製品用クリーナー　128.6％　・包帯　128.2％　・除湿、乾燥剤　127.0％　
・台所用漂白剤　124.4％　・漂白剤　122.5％　・台所用除菌、消臭剤　122.0％　
・水洗トイレ用タンククリーナー　120.1％　・ガーゼ　118.2％　・室内用芳香、消臭、防臭剤　117.8％　
・畳、カーペットクリーナー　115.8％　・仕上げ剤　114.6％　・ウェットティッシュ　113.5％　
・トイレ用芳香、消臭、防臭剤　113.1％　・トイレ用洗剤　113.0％　・電子蚊取り器　112.8％　・化粧石鹸　112.5％　
・救急絆創膏　112.3％　・ハサミ、ピンセット　111.1％　・カビ防止剤、カビ取り剤　111.0％　・洗濯用石鹸　110.4％　
・ボディシャンプー、リンス　110.2％　・ペーパーハンドタオル、用具　109.0％　・固定テープ、巻絆創膏　109.0％　
・脱臭剤　108.7％　・ベビー用スキンケア　107.7％　・大人用衛生用品　107.5％　・柔軟剤　107.4％　
・綿棒　106.7％　・衣料用処理剤　106.6％　・生理用品、用具　106.5％　・ベビー用衛生用品、用具　106.4％　
・授乳用品、用具　106.4％　・衣料用合成洗剤　106.4％　・避妊用品　106.1％　・脱脂綿　105.8％　
・台所用クレンザー　105.3％

家庭用品…・鉢、丼　146.9％　・皿　142.1％　・モップ、雑巾　134.3％　・コップ、グラス　127.4％　・テーブルクロス　124.3％
・物干し用品　123.5％　・バケツ、ペール　122.2％　・身体洗い用品　121.7％　・マッチ　116.6％　
・屑入れ　116.2％　・ふきん、鍋つかみ類　114.2％　・洗濯仕上げ用品　110.6％　・流し用品　109.3％　
・簡易食器　109.0％　・ラッピングフィルム　108.8％　・浴室用品　108.1％　・洗濯用品　106.8％　
・たわし、スポンジ　106.7％　・ゴミ袋　106.5％　・洗面用品　106.4％　・卓上小物　105.4％　
・キッチンペーパー　104.9％　・ほうき、はたき類　104.7％　・ハンガー　100.8％

化粧品…・男性用制汗防臭剤　182.1％　・制汗防臭剤　159.6％　・むだ毛処理剤　154.3％　・ネイルカラー　148.3％　
・UVケア　138.7％　・パーマ剤　125.8％　・男性用洗顔料、パック　125.7％　・女性用ヘアトニック　118.4％　
・アイブロウ　115.7％　・黒髪用カラーリング剤　114.9％　・カミソリ　114.4％　・男性黒髪用カラーリング剤　112.0％
・ネイル用化粧用具　111.1％　・ヘア用化粧用具　110.8％　・トワレ　109.3％　・洗顔料　109.1％　
・シャンプー　109.0％　・フェイス用化粧用具　108.7％　・男性用フレグランス　108.2％　
・ヘアトリートメント、パック　107.6％　・パック　107.4％　・ヘアリンス、コンディショナー　107.1％　
・メイク落とし　106.4％　・アイライナー　106.2％　・男性用ヘアトニック　105.9％　・男性用育毛、養毛剤　105.7％　
・プレシェーブ、シェービング剤　105.4％　・ヘアスプレー、ヘアグロス　103.7％　・ファンデーション　103.6％

ペット…・猫用フードスナック　107.9％　・猫用フードウェット　105.7％　・犬用フードウェット　104.7％　・犬用品、用具　101.1％　
・猫用品、用具　100.0％

（あらた調べ　期間2017年1月～12月）

（データ：気象庁）

生
活
リ
ズ
ム

クーラー病予防＆対策お盆・来客準備

不快害虫の気になる時期／食中毒が気になる時期／日差しが強く、肌・髪のダメージが気になる

各自治体の災害時対応マニュアルなどを参考に対策グッズを揃えましょう。
〈参考HP〉総務省消防庁　https://www.fdma.go.jp/html/life/sack.html

2018年は7月に
西日本を中心とする
記録的な豪雨が
ありました

生
活
行
事

お盆

花火・盆踊り・海・山・レジャー

防災の日中元

【豪雨時の対策商品】

降水量　平年比　2018年

ウェザーマーチャンダイジング

雨具、土のう、ビニールシート、ビニール袋、バケツ、モップ、デッキブラシ、
スコップ、雑巾、バケツ、ゴム・皮手袋、長靴、マスク、作業ジャンパー、ズボン　など

最高気温が35℃を超えると、「猛暑日」と呼ばれる。
7月末から8月初めが1年の気温のピークであることが多い。
日中の気温が30℃を超えると、ビアガーデンが賑わう。

28℃では日焼け止めや、アイスクリーム、うなぎの蒲焼がよく売れる。

最低気温が23℃くらいを下回ると、寝苦しさがかなり解消される。

最高気温が30℃を超えると、「真夏日」と呼ばれる。
かき氷、シャーベットがよく売れる。

35℃

30℃

25℃

■天候
8月前半は雨が降ったり止んだりの天気が続き、後半も太平洋高気圧
（熱帯の高温多湿な空気を持つ）の影響で、月間を通して常に湿度は高めです。
湿度が高いと、体感温度を押し上げるため、8月は気温以上に蒸し暑く感じる
ことが多くなります。

8月は本州内陸を中心に、午後から雷雨（夕立）が発生しやすくなります。
近年、様々な異常気象による災害（豪雨・竜巻）が増えていて、
記録的な集中豪雨（一回に降る雨量が多い）の発生数は増加傾向です。

■豪雨

夏休み

発生数は

話題の
ヘアケアブランド「ビオリス」から、この春、新タイプの「スリークストレート」と「エクストラエアリー」を発売し、
新 CM を制作しました。ビオリスは天然・植物由来成分を配合し、髪と地肌にやさしく、傷んだ髪まで
しっかり補修するボタニカルヘアケアシリーズです。昨年に引き続き、ビオリスのイメージにぴったりな
新垣結衣さんを起用。CM の舞台は趣のある古民家。風に髪をなびかせる新垣さんとソファでうたた寝
している新垣さんの2タイプのCMを制作しました。
ナチュラルな髪の新垣さんを、誰かが見とれているという
シチュエーションです。CM も若い女性に話題になり、
ブランド全体の売上も好調に推移しています。

コーセーコスメポート株式会社
宣伝部　次長　溝上和江　様より
ご寄稿いただきました。
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銀イオンの抗菌効果で
雑菌の繁殖を防ぐ
イヤなニオイのしないふきん

繊維の力で美肌になれる
洗顔パフ＆
クレンジングタオル

オカ
Ag＋除菌ふきん イヤなニオイのしないかわいいふきん
（ネコ） ￥250／新Ag＋除菌ふきん（食卓用）2枚入り ￥400

アイセン
つるんと美肌洗顔パフ ￥700／
つるんと美肌クレンジングタオル ￥1,000

01
2種

セットで
5名様に

02
2種

セットで
5名様に

100回洗っても抗菌効果が続く。
光に当てることでも抗菌機能を発揮！Check

Point

ご応 募はこちらから
●締切り 6月21日（金）
  （23時59分まで）
●プレゼント賞品の色、柄は編集部にお任せください。
●プレゼントの当選者の発表は、賞品の発送をもって代えさせ
ていただきます。
●雑誌公正競争規約の定めにより、懸賞に当選された方は、
この号のほかの懸賞に入選できない場合があります。
●応募・抽選・発送に伴う個人情報の管理・運用については
当社プライバシーポリシー（https://ir.kadokawa.co.jp/company/
privacy_policy.php）または提供各社のプライバシーポリシーに
基づき実施されます。

「レタスクラブニュース」
→「プレゼント」

イイモノCOLLECTION
Vol.3

46名様に
全品

Present

合計

家事に役立つ
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環境にやさしい
おしゃれな紙ストロー04

5名様に

スケーター
ペーパーストロー6φハーバリウム
￥158

型で抜くだけでリラックマの
サンドイッチが完成！06

5名様に

貝印
サンドイッチ型 リラックマ
￥800

バスタオルが 4枚干せる
伸縮式ハンガー07

5名様に

オーエ
ML2バスタオルハンガー4
￥800

靴の湿気やニオイを取る
竹炭シューキーパー09

5名様に

小久保工業所
竹炭シューフレッシュナー（ピンク）
￥800

耐久性にすぐれた
テフロン加工のフライパン08

3名様に

和平フレイズ
アビル アルミキャストフライパン26㎝
￥3,800

コンパクトな
一口サイズのボール焼き10

3名様に

和平フレイズ
ひるもぐ コロコロひとくちボール焼
￥3,000

ペットボトルの隅まで
洗えるブラシ05

5名様に

オーエ
ペット・ボトル洗い
￥500

氷を1個ずつ
取り出せるアイストレー03

5名様に

エビス
ワンプッシュアイストレー
￥398

ハイテク繊維が肌の汚れをしっかり落とす
Check
Point

洗顔パフ
素材
アップ

クレンジングタオル
素材
アップ 洗

い上
がりすべすべ！

©2019 San-X Co., Ltd. All Rights Reserved.  

トレーを軽くひねってから、
氷の一端を指で押すだけで
簡単に取り出せます。氷以
外にも離乳食やだし汁など、
まとめて凍らせて必要な個
数を使いたいときに便利！　
幅12.4×奥行き26×高さ2.9
㎝　問70120-37-0791

2ℓのペットボトルの肩部分
や底の隅にフィットする特殊
形状のブラシ。柄は伸縮式
で、直径2㎝以上なら狭い
口でも入るので、ポットなど
にも使えます。幅6×奥行き
2.5×長さ39.5～47.5㎝　
問☎073（482）3461

タオルに合わせて幅を調節
でき、最大60㎝幅のタオル
を4枚干せます。フックが回
るので1本の物干しさおに
掛けたり、2本のさおに渡し
たり、場所に合わせて使え
ます。幅41～65×奥行き
23×高さ12㎝　問☎073
（482）3461

竹炭は、木炭と比べて表面
に多くの孔（あな）があり、表
面積が大きいことから木炭よ
り消臭、調湿効果がすぐれ
ています。天日干しで効果
が回復し、繰り返し使えま
す。片足サイズ：幅8.5×長
さ19.5㎝　2個入り　問☎
073（487）1811

プラスチックストローに代わ
り、環境負荷の少ない紙ス
トローが注目されています。
耐水性もあり、フラワーと
フルーツの華やかな絵柄で
気分も上がりそう！　内径
0.6×長さ21㎝ 30本入り　
問☎0742（63）2040

具材を挟んだ食パンを、型
で抜くと、縁の閉じたサンド
イッチが作れます。押し型が
セットになっているので目・
耳・鼻などの表情もつけら
れ、子どもと一緒に楽しめそ
う。縦8.5×横11.3×高さ4
㎝　問70120-016-410

鋳型にアルミを流し込み、職
人の技で一つ一つ丁寧に作
られています。蓄熱性に優れ、
熱を均一に伝えるので料理
が美しい仕上がりに。内面は
「Teflon™ PLATINUM」を
使用。幅約26.9×高さ約
10.2×全長約47.8㎝　問☎
03（3805）7534

熱ムラが少なく美しく焼ける
肉厚のアルミダイカスト製。
たこ焼きはもちろん、丸形の
焼きお握りや、ハンバーグ、
オムライスなども作れます。
ガス火専用。幅約14.6×高
さ約6×全長約28.6㎝　問
☎03（3805）7534

毛穴の黒ずみ・角栓をかき出してすっきりと洗う「洗顔パフ」と、いつものクレン
ジング剤をメイクになじませてから、拭き取って落とす「クレンジングタオル」。洗
顔パフ：幅5×長さ7㎝　クレンジングタオル：幅16×長さ33㎝　問☎073（487）
0100

すぐれた抗菌機能を持つAg＋（銀イオン）によって、イヤなニオイのもととなる
雑菌の繁殖を防ぎます。「新Ag＋除菌ふきん」は耐久性にすぐれたかや織り
ふきん。「Ag＋除菌ふきん」は表ガーゼ、裏パイルの手触りのよい食卓用ふき
んです。幅30×長さ30㎝　問70120-84-0777

時短で、キレイに、簡単に！　便利な生活用品との出会いは、暮らしを
バージョンアップしてくれます。本当に使える「イイモノ」を見つけてください。

イラスト／なとみみわ　編集協力／長濱佳代　デザイン／米谷洋志

Ag＋（銀イオン）が繊維自体
に練り込んであるので100回
の洗濯実験後も抗菌効果が
持続しました。さらに太陽や
蛍光灯の光が当たると触媒
作用によって抗菌機能が発
揮されます。

「洗顔パフ」には毛穴より細い0.01㎜の独自素材を使用。超極細
繊維が毛穴の汚れをしっかり落とします。「クレンジングタオル」は、
やわらかさを追求した平たいレーヨン繊維に、細かい溝を入れることで、
汚れを落としながらも肌にはやさしい使用感を実現しました。

生活用品マニア

スグレ モノ美
おしゃれすぎる生活用品の
使いにくさに泣いた20代、
安さにつられて失敗買いを
繰り返した30代前半を経て、
今は厳しい目で見極め、本
当に使える「イイモノ」のた
めなら乗り換え買いをいとわ
ない生活用品マニア主婦。

108109

忙しい主婦ための
生活情報誌
たくさんの
「暮らしのヒント」
を提供。
毎月約30万部
発刊されています。
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ジング剤をメイクになじませてから、拭き取って落とす「クレンジングタオル」。洗
顔パフ：幅5×長さ7㎝　クレンジングタオル：幅16×長さ33㎝　問☎073（487）
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すぐれた抗菌機能を持つAg＋（銀イオン）によって、イヤなニオイのもととなる
雑菌の繁殖を防ぎます。「新Ag＋除菌ふきん」は耐久性にすぐれたかや織り
ふきん。「Ag＋除菌ふきん」は表ガーゼ、裏パイルの手触りのよい食卓用ふき
んです。幅30×長さ30㎝　問70120-84-0777

Ag＋（銀イオン）が繊維自体
に練り込んであるので100回
の洗濯実験後も抗菌効果が
持続しました。さらに太陽や
蛍光灯の光が当たると触媒
作用によって抗菌機能が発
揮されます。

「洗顔パフ」には毛穴より細い0.01㎜の独自素材を使用。超極細
繊維が毛穴の汚れをしっかり落とします。「クレンジングタオル」は、
やわらかさを追求した平たいレーヨン繊維に、細かい溝を入れることで、
汚れを落としながらも肌にはやさしい使用感を実現しました。

レ タ ス ク ラ ブ で 
掲載された商品を
一部ご紹介！

私の分岐点
高知県高知市高須1-5-30
株式会社よどや
商品部　副部長

吉本　崇 様

　当社は創業205年の会社です。現在高知県下に24店舗のドラッグスト
アを展開しています。高知は東西に広く、消費者の味覚が分かれている
ので特に食品においては好まれる商品に違いが出ます。私は入社して15
年になりますが、現在は商品部の菓子部門の担当をしながら、日用品部
門と食品全般の統括をしています。

　さて、私のターニングポイントですが、大きく分けて2つあります。

　私の最初のターニングポイントはバイヤーになった時でした。入社し
て2年半ほど店舗に従事して、バイヤーになりました。それまでは消費者
相手の仕事が中心で、商品に対しての思い入れや商品物流に関わるベン
ダーやメーカーの仕事内容に疎く、バイヤーの仕事ですら認識が薄かっ
たように思います。しかし、バイヤーに任命された時から、その業務の
責任の重さと先輩バイヤーの知識や考える力、またベンダーやメーカー
の商品に対する熱意を目の当たりにする機会が増え、自分の認識や勉強
不足を非常に悔やんだ記憶があります。その時期は社内の先輩だけでは
なく商品を販売するにあたって関わる人達に助けていただき、教えて頂
いて仕事が成り立っていたような記憶しかありません。その経験が今の
自分の基礎になっていると思います。

　それからの私は一時期、店舗やバイヤーを行き来しながら色々なカテ

ゴリーの担当を任せてもらいました。その時期にはもっと長期間同じカ
テゴリーを担当したいと思っていましたが、今となっては短期間で良い
経験をさせてもらったと思います。

　そして昨年半年ほどですが、初めて店舗運営の立場の職務を担当しま
した。それが2回目のターニングポイントです。今までの商品中心の業務
ではなく、基本的には各店舗の従業員のモチベーションと人間関係を中
心に機軸を考え、与えられた予算の組立をどう行うか非常に悩みました。
また商品部で学んだ商品の販売知識や販売方法だけでは物は売れないと
痛感した時期でした。その時期から人に対する物事の伝え方や伝わり方
などを意識して人と会話をするようにしています。その後現職で業務を
行っていますが、依然と比べ仕事で関わる人に対するアプローチと仕事
内容の伝え方が変わってきたように思います。

　最後に私の中で大きな分岐点を経て、今まで以上に人との繋がりや縁
というものに感謝をするようになりました。そして色々な方と出会って
話をする事で自分自身の成長にも繋がっていると思います。今後どれだ
け私が貢献出来るか分からないですが、色々な人との出会いに感謝をし
ながら充実した会社人生を送りたいと思っています。また、会社への恩
返しとして、自分の後輩へ少しでも役に立つ事や経験した貴重なものを
伝えていけたら良いなと思います。

4 　あらたマンスリーは再生紙を使用しています。


